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NUESTRA SOLUCION DE CENTRALITA VIRTUAL

Nuestra solucién de Centralita virtual mejora definitivamente la eficacia y la productividad de los intercambios tanto
entre sus colaboradores como entre sus interlocutores externos.

Para sus usuarios dispone de una interfaz de administracion en linea para gestionar el conjunto de sus productos y
servicios utilizados.

Para su empresa, dispone de una factura y de un proveedor Unico para todas sus comunicaciones y servicios.

TODA SU TELEFONIA

EN LA NUBE

Escalabilidad

A la vanguardia de las tecnologias de las telecomunicaciones, la I+D de CGC ofré€e todos los avances técnicos al servicio
de las plataformas de voz. ®

Flexibilidad
El servicio de centralita virtual estd disefiado de forma flexible y modular, para poder adaptarse asi a cualquier entorno.
Ahorro

La centralita virtual permite reducir de forma drdstica sus costes operativos ; ademas de unos costes de inversion muy
bajos sus costes en inversion.
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NUESTRA VISION

La sencillez es la palabra clave de nuestras soluciones.
Implementamos soluciones ofreciéndole la posibilidad de ser
auténomo.

SIMPLICIDAD

La interfaz de gestion es su ventana Unica para la gestidon de todos los

VENTANA servicios y cuentas de sus empleados.

UNICA

La provisidn, en todos los servicios, desde una plataforma sélida y
escalable. Leapoyamos alolargo de sus proyectos para proporcionar
a sus empleados el mejor entorno de trabajo.

SOLIDAY
ESCALABLE

NUESTRA FILOSOFIA,
SU AUTONOMIA.

Automatizacién y simplicidad

Son las palabras clave que definen los productos de CGC. Gracias a su portal de administracidn en linea, nuestra
vocacion es darle autonomia para gestionar y administrar sus servicios y productos de CGC.

Usted es el administrador de su propia cuenta vy es libre para modificar o configurar los productos de manera auténoma.
Podra administrar los desvios de llamadas de sus puestos de Centralita Virtual, buzén de voz o la configuracion de sus
grupos de llamadas avanzados, entre otros servicios.
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NUESTROS SERVICIOS

La Centralita Virtual le ofrece unos servicios de telefonia profesional avanzada de forma sencilla e intuitiva;  esto le
permite acceder a diversos servicios Utiles tanto para sus empleados como para su empresa.

Servicios de telefonia enfocados al “usuario”

Servicios de telefonia enfocados al “grupo”

Supervision telefonica Grupo de intercepcion
Menu IVR Sala de conferencia
Grupo de llamada Estadisticas avanzadas
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Una gama completa para el puesto de trabajo

Con la solucidn de telefonia 100% en la nube, usted reduce sus costes de instalacion y mantenimiento garantizando a sus
clientes soluciones de calidad 6ptima.

Con el fin de ofrecerle siempre la mejor calidad y el mejor entorno de trabajo posible, CGC se asocia con teléfonos y
accesorios de Ultima generacién. Esto permite a nuestros equipos integrar nuevas caracteristicas y servicios que
satisfagan las necesidades escalables de sus empleados.

Ejemplo : Asociar el JABRA Evolve 65 Bluetooth con el POLYCOM VVX600.

Funcionalidades avanzadas

Redescubra la telefonia con las funcionalidades siguientes :

Gestion en tiempo real de sus
desvios de llamada y su

El click-to-call permite llamar La mensajeria unificada : sus
con un simple click desde una mensajes en el buzén de voz

ficha Outlook o Skype y faxes entregados por correo configuracion desde su interfaz.

Entreprise. electronico.

Una movilidad sin limite

Aun desplazdndose encontrard sus condiciones de trabajo habituales. Gracias a la utilizacion del Softphone, de Outlook
y de la interfaz de administracion, su entorno de trabajo les acompafia a todas partes (nimero, interfaz de configuracién
y contactos).
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DIALOG, UNA HERRAMIENTA MAGICA PARA

SU EMPRESA

» Innovador y rico en funcionalidades

Dialog es su nueva herramienta de comunicaciones unificadas que permite una mejor comunicacion entre sus equipos,
compartir contenido de diversos tipos, planificar de forma eficaz las reuniones y facilitar las interacciones dentro de la
empresa. Dialog responde a uno de los grandes problemas que impactan la productividad del equipo: la movilidad de los
trabajadores. Con una interfaz de usuario unificada, los empleados aumentaran su productividad desde cualquier lugar

de trabajo.

Gracias a Dialog no tendrd problemas de accesibilidad: jsu teléfono estd directamente integrado en su puesto de trabajo!
En la oficina o desplazdandose, su puesto de trabajo le seguird a todas partes y sera usted quién elija si desea estar

localizable o no.

» Rico en funcionalidades

Dialog le ofrece confort ademds de la riqueza de sus funcionalidades con el fin de mejorar sus interacciones

LLAMADAS DE VOZ Y ViDEO EN
ALTA DEFINICION

La mejor calidad de voz y video
para realizar intercambio de
informacidn y conferencias
mas productivas.

MENSAJERIA INSTANTANEA

Si no puede hablar, pero quiere
estar localizable, envie
mensajes instantaneos y
permanezca conectado.

PRESENCIA TELEFONICA

Con la supervision de equipo,
llame solamente a los
empleados que estén
disponibles. Ademas, puede
interceptar las llamadas en un
solo clic.

Virginie MENARD
4215

Appel entrant
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SALA DE REUNIONES VIRTUAL
El espacio colaborativo es su
sala de intercambio de
informacidn y reuniones.
Disfrute de sesiones de trabajo
mas eficaces sin importar el
lugar y el momento.

COMPARTA
Estdaunclicdela
colaboracién. Colabore a
distancia compartiendo su
pantalla, sin aplicaciones
adicionales. Ademas,
simplemente con arrastrar y
soltar un documento,
compartira la informacion que
desee con sus interlocutores.
iSin limites!

PARTICIPANTES EXTERNOS
Colaboracion sin limites:
comparta sus archivos con
socios y clientes externos a
través de un navegador Web.




» Al servicio de la innovacidn

Accesible desde cualquier dispositivo, tanto en la oficina como desplazdndose, DIALOG le permite disponer de su entorno
de trabajo en pocos clics. Esta herramienta cubre las necesidades de comunicacién, y mejora su productividad y
disponibilidad. Por escrito, oralmente o incluso en video, comparta sus proyectos y opiniones con sus colaboradores en
un mundo en el que la distancia geografica ya no frena los intercambios profesionales.

» El “todo-en-uno” de las comunicaciones empresariales

Dialog es su entorno de trabajo todoterreno. Se adapta a cualquier contexto, en sus diferentes usos, ya sea en la oficina
0 mientras se desplaza:

CONTROLE SU TELEFONIA

Mejore su productividad controlando su telefonia directamente con DIALOG. Desde esta herramienta, gestione el desvio
de llamadas, inicie el modo “No molestar” e incluso active un Clic2Call para afadir a su compafiero directamente desde
su teléfono, sin necesidad de marcar su niumero.

MAS QUE UN SOFTPHONE

Con DIALOG, su teléfono esta directamente integrado en su puesto de trabajo. Puede reemplazar su teléfono fisico por
un Softphone que le ofrece las mismas funcionalidades: telefonia, video y directorio. Gracias a la supervisién de equipo,
podra llamar a sus comparieros cuando estén disponibles. Ademas, con un simple gesto, también podra interceptar una
llamada. Tanto en la oficina como desplazédndose, isu puesto de trabajo le acompaniard!

EN EL CORAZON DE OFFICE 365

Integrado en el entorno Microsoft, DIALOG le permite interactuar con sus herramientas de comunicacién habituales:
Skype Empresarial y Outlook. La telefonia estd directamente integrada en sus herramientas. Inicie una llamada desde sus
contactos con un solo click. jSu estado de presencia se actualiza automaticamente!
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NUESTROS SERVICIOS, SU AUTONOMIA

A través de su herramienta de gestién en linea, CGC le ofrece una perfecta autonomia para gestionar el conjunto de sus
productos; tanto si se trata de un simple nimero o de servicios de telefonia mds avanzados, tales camo un menu_l\V.

una sala de conferencia.

RESPUESTA VOCAL
INTERACTIVA (IVR)

La solucién de Respuesta Vocal Interactiva mejora la eficiencia y la calidad de la recepcion de su teléfono. Las llamadas entrantes son
calificadas y orientadas eficientemente para ser dirigidas a la informacion correcta, la persona de contacto correcta o al buzén de voz.

m Mejore su atencidn telefdnica y redirija las llamadas a profesionales cualificados.

m (Limitaciones de apertura o de cierre? ¢ Gestionar una franja horaria? La interfaz de gestién en linea estda disponible
para ayudarle a programar sus desvios de llamadas inmediatos o en una franja horaria.

m Suba cémodamente un mensaje de presentacién para dar una bienvenida personalizada.

m Defina sus menusy entradas de usuario de forma independiente

m Gestione todos los escenarios posibles, por ejemplo, un interlocutor no elija ninguna opcidn o se equivoca varias veces.

CONFERENCIA TELEFONICA /

Gracias a nuestra solucidn profesional de conferencia telefénica, puede improvisar o planificar conferencias telefénicas que contengan

hasta 100 participantes.

m Organice conferencias telefdnicas de hasta 100 colaboradores.
m Cumplimente una lista de direcciones de correo electrénico y envie directamente un correo de invitacion.

m (Desea tratar temas de debate confidenciales? Asegure su sala de conferencia con un cddigo de acceso.
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GRUPOS DE LLAMADAS
MUY AVANZADOS

Con nuestra solucion de grupos de llamadas puede estar seguro de que nunca dejara pasar una llamada. Al asociar las extensiones de
los empleados con cada grupo de llamadas, es posible definir el modo de enrutamiento deseado. Numerosas funcionalidades como la
implementacién de 6rdenes de enrutamiento o franjas horarias.

m Crear grupos de empleados que puedan ser contactados a través de un Unico numero.
m Defina una melodia de bienvenida para hacer esperar a sus interlocutores con musica.

m En cualquier momento podrd abrir o cerrar un grupo, de forma espontanea o segun una franja horaria, sin
desconectar a los miembros del grupo o realizar un desvio de llamadas.

m Afiada a su grupo los miembros que desee y configure la distribucién de las llamadas: haz que todos suenen al mismo
tiempo o de forma secuencial. También puede priorizar a los agentes del grupo o bien elegir a los miembros menos
solicitados.

m Gestione su cola de llamadas y beneficiese de las estadisticas avanzadas de llamadas sobre las llamadas abandonadas
o tiempos de espera.

Defina la configuracion si el grupo es desbordado; puede reenviar las llamadas a un nimero externo o a un buzén de
voz especifico del grupo de llamadas.

VALOR ANADIDO

CON TUS ESTADISTIEAS

Gracias a nuestro servicio de estadisticas de llamadas integrado de forma gratuita en sus grupos de llamadas avanzados, puede
cuantificar y calificar de forma facil y natural la tasa de uso de sus servicios telefénicos, asi como el comportamiento de sus agentes.

m Vea de un vistazo las tasas de solicitudes y llamadas perdidas filtrando por dia, semana y mes.
m  Acceso a métricas de tiempos de procesamiento de llamadas, tiempo de espera y andlisis de errores.

m Cuantifique y califique la efectividad de sus agentes con los tiempos de abandono, el nimero de sesiones y duracién
de las llamadas.

m Analizar las razones de las llamadas perdidas: grupo cerrado, agentes insuficientes, tiempo de espera demasiado largo...
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REQUEST FLOW

|English (EN) v |

INCOMING MISSED CALLS

TOTAL oh 1h 2h 3h

4h 5h &h 7h

18h 19h 20n 21h 22h

23h

Monday - - - - - - - - 3 - - - - -

Tuesday - - = - - - - 1 2 - - - - -

Wednesday - - - - - - - 1 1 = = = = =

Thursday - - - - - - - - 2 - - - - -

Friday = = = = = = = = 1 = = = = =

Saturday - - - - - - - - - - - - - -

Sunday - - - - - - - - - - - - - - - - - - 1

INCOMING CALLS
INCOMING CALLS HANDLED CALLS TOTAL CALL TIME AVERAGE CALL TIME
616 476 34h 18min 4min 19s

Being 77.3% of calls

HANDLING CALL TIME

CALLS ANSWERED IN LESS THAN 108

248

Being 40.3% of calls

CALLS ANSWERED IN LESS THAN 308

436

Being 70.8% of calls

CALLS ANSWERED IN LESS THAN 60S

476

Being 77.3% of calls

CALLS ANSWERED IN LESS THAN 1208

476

Being 77.3% of calls

CALLS HANDLED IN LESS THAN 10§

6

Being 1.0% of calls

CALLS HANDLED IN LESS THAN 308

28

Being 4.5% of calls

CALLS HANDLED IN LESS THAN 605

73

Being 11.9% of calls

CALLS HANDLED IN LESS THAN 1208

194

Being 31.5% of calls

NOTHANDLED CALLS

MISSED CALLS

140

Being 22.7% of calls

MISSED CALLS ON CLOSED GROUP

13

Being 2.1% of calls

CANCELED CALLS

37

Being 6.0% of calls

OVERFLOWNED CALLS

90

Being 14.6% of calls

WAITING TIME

AVERAGE WAITING TIME BEFORE ANSWERED MAXIMUM WAITING TIME BEFORE ANSWERED AVERAGE WAITING TIME BEFORE CANCELLATION MAXIMUM WAITING TIME BEFORE CANCELLATION

13s 44s 18s 44s
DETAILED VIEW BY AGENT

Time fo Answer vmenard@staff sewan.eu
Average Call Duration (+33146209230)

|

"
dhallougarciaperez@stafl sewan.eu
(+33146209231)

i

|
amasson@slaff sewan.eu
(+33146209232)

|

l
sgaillourdet@stafl sewan eu
(+33146209290)

|
njoly@staff sewan.eu
(+32146209235)

|

0 20 40 60 80 100 120 140 160
Agent Time to Answer Handled Calls Average Call Duratien (s)
[ ] sewan.eu - (+33 13s 101 4min 30s
sewan.eu - 135 94 2min 41s

ol E
(+33146209231)
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LAS VENTAJAS DE LA SOLUCION

» Cobertura nacional e independiente de los proveedores de conexion a internet

La oferta de Telefonia IP de CGC estd disefiada para funcionar independientemente del enlace de acceso subyacente.
Esta oferta, por lo tanto, le permite beneficiarse de la telefonia de muy alta definicion, independientemente de la oferta
de conexidn a internet.

» Un plan de llamadas a fijo y moévil nacional ilimitado + 70 paises fijos para todos los usuarios:

Azores, Africa del sur, Alaska, Argelia, Alemania, Andorra, Inglaterra, Argentina, Australia, Austria, Baleares, Bélgica,
Brasil, Bulgaria, Canadd, Islas Canarias, Chile, China, Chipre, Corea del sur, Costa Rica, Croacia, Dinamarca, Escocia,
Estonia, Estados Unidos, Finlandia, Francia, Guam, Grecia, Hawdi, Hong Kong, Hungria, Islas Virgenes de los Estados
Unidos, Irlanda, Irlanda del norte, India, Islandia , Israel, Italia, Japon, Luxemburgo, Malasia, Malta, Marruecos, México,
Modnaco, Noruega, Nueva Zelanda, Panamd, Paraguay, pais de Gales, Paises Bajos, Peru, Polonia, Puerto Rico, Portugal,
Republica Checa, Rumania, Rusia, Singapur, Eslovaquia, Eslovenia, Suecia, Suiza, Taiwdn, Tailandia, Turquia, Vaticano,
Venezuela, Vietham

» Tarifas competitivas para llamadas a madviles e internacionales:

CGC ha desplegado sus plataformas que ahora estdn interconectadas a varios operadores para la terminacién de minutos
nacionales, internacionales y moéviles. De este modo, el cliente dispone inmediatamente de tarifas competitivas gracias
al least-cost routing realizado por CGC.

» Infraestructuras especialmente definidas y gestionadas para proporcionar la oferta Telefonia IP

Un sistema de cluster redundantes en la infraestructura de CGC, que permite procesar todos los servicios de Telefonia IP
y terminacion de llamadas. Ademas, las plataformas de CGC estan disefiadas para soportar un gran nimero de usuarios.

» Conserve sus numeros actuales gracias a la portabilidad

Con los acuerdos de portabilidad de CGC, el trafico de las llamadas entrantes se enrutara sin cambiar los nimeros de
teléfono originales de nuestros clientes. La implementacién de la portabilidad requiere que el cliente firme una solicitud
de portabilidad para poder mover sus nimeros desde su antiguo operador.

» jObtenga nuevos recursos!

CGC puede ofrecer al cliente una gama de nimeros que se corresponden con sus necesidades en funcién de la situacién
geografica en Espafia, nimeros de valor afiadido tipo 902/900, y numeraciones internacionales con cobertura en 73
paises.
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